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RESUMO
Esta dissertacdo investigou a aplicagdo dos processos de Knowledge Discovery in Databases (KDD) e técnicas de inteligéncia artificial para a
criacdo de uma ferramenta de avaliagdo de textos da WEB de acordo com um determinado perfil. O trabalho, na area de sistemas de
computagdo, teve como objetivo o desenvolvimento de técnicas que em conjunto com técnicas de inteligéncia computacional podem
automatizar a avaliagdo de textos. Foram ainda pesquisados e implementados algoritmos inéditos para extragdo de caracteristicas e avaliagdo de
textos. A validade destes algoritmos foram comprovadas através dos resultados dos estudos de casos apresentados neste trabalho. Uma outra
contribuigdo deste trabalho é a pesquisa de técnicas de inteligéncia computacional baseadas em sistemas especialistas e rede neurais para a
avaliagdo de textos sem a necessidade de um Processador de Linguagem Natural (PLN), tornando-as independentes da linguagem natural escrita
utilizada nos textos dos documentos. Esta caracteristica permite a utilizagdo destas técnicas em documentos escritos em diferentes linguas, como
foi comprovado neste trabalho, considerando-se textos em portugués e inglés. Além disso, fi desenvolvido e implementado um processo inédito
de Knowledge Discovery in Text (KDT). Um outro objetivo concluid foi a implementagdo do sistema computacional SITEX - Sistema Inteligente
para Textos da Web - desenvolvido em linguagem de programacgao C++, usando-se o processo de KDT, as técnicas de inteligéncia computacional e
o algoritmo desenvolvido nesta pesquisa. Os estudos de casos foram realizados com textos fornecidos pela WE, através de inscricGes em jornais
on-line e avaliados de acordo com trés tipos de perfis: economia, esportes e informatica. Os estudos de casos comprovam que a rede neural ndo
é dependente do perfil. Isto significa que os algoritmos descobertos nesta pesquisa possuem a capacidade de extrair conhecimento do perfil para
a base de conhecimento e os valores calculados das caracteristicas de representagdo dos textos que indicam se o texto pertence ou ndo ao perfil
de interesse. Esta condi¢do, oferece uma grande robustez ao sistema. A realizagdo dos estudos de casos, com servigos e textos reais da Internet,
comprova a utilidade destas técnicas em aplicagdes reais. A comparag¢do dos resultados do SITEX superiores aos resultados do TextAnalyst,
produto de mercado para analise de textos da Web baseado em inteligéncia computacional, comprovam a qualidade do processo, das técnicas e
do algoritmo apresentados nesta dissertagdo. Os resultados comprovam a validade do processo, das técnicas e do algoritmo desenvolvidos e
implementados neste trabalho: (i) acertos sobre arquivos dentro do perfil de 83,33%; (ii) acertos sobre arquivos fora do perfil de 96,36% e {iii)
acertos sobre todos os arquivos de 93,15%. Estes resultados atendem a principal motivagao deste trabalho que é a verificagdo do crescimento
explosivo de documentos disponiveis a Web e da necessidade das pessoas utilizarem uma ferramenta de auxilio para o tratamento e selegdo
destes documentos de uma forma inteligente e personalizada. Todos os objetivos propostos neste trabalho foram concluidos com sucesso.
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